Privacyverklaring Regio Advies Groep Dussen B.V.
1. Wie zijn wij?
Regio Advies Groep Dussen B.V. is gevestigd aan Van der Dussenlaan 6a, 4271 AP Dussen en is

ingeschreven in het Handelsregister van de Kamer van Koophandel onder nummer 62061887. Wij
staan geregistreerd bij de Autoriteit Financiéle Markten onder nummer 12042946.

Je kunt contact met ons opnemen via:

Regio Advies Groep Dussen B.V.

Van der Dussenlaan 6a

4271 AP Dussen

E-mail: mail@regioadviesgroepdussen.nl
Telefoon: 0416 391132

Deze privacyverklaring legt uit hoe wij omgaan met persoonsgegevens van klanten, prospects,
websitebezoekers, sollicitanten en andere personen met wie wij contact hebben.

2. Wanneer is deze privacyverklaring van toepassing?

Deze privacyverklaring is van toepassing op alle verwerkingen van persoonsgegevens door Regio
Advies Groep Dussen B.V. in het kader van haar dienstverlening, website, communicatie, klantrelaties,
advies- en bemiddelingswerkzaamheden en overige bedrijfsactiviteiten.

3. Welke persoonsgegevens verwerken wij?

Welke persoonsgegevens wij verwerken, hangt af van het contact dat wij met je hebben en van de
diensten die je bij ons afneemt of aanvraagt.

3.1 Identiteits- en contactgegevens
Wij kunnen onder meer de volgende gegevens verwerken:

e voor- en achternaam

e adresgegevens

e woonplaats

o telefoonnummer

e e-mailadres

e geboortedatum

e geslacht

e burgerlijke staat

e |egitimatiegegevens, voor zover wettelijk vereist



3.2 Financiéle gegevens
Afhankelijk van de dienstverlening kunnen wij ook verwerken:

e bankrekeningnummer

e inkomensgegevens

e gegevens over dienstverband of onderneming

e gegevens over vermogen, bezittingen en lasten

e fiscale gegevens voor zover relevant voor de dienstverlening

e gegevens die nodig zijn voor hypotheek-, pensioen- of verzekeringsadvies

3.3 Product- en dossiergegevens
Wanneer je gebruikmaakt van onze dienstverlening kunnen wij gegevens verwerken zoals:

e gegevens over verzekeringen, hypotheken, kredieten, bankproducten of
pensioenoplossingen

e polisnummers, contractnummers en aanvraaggegevens

e gegevens over offertes, adviezen, mutaties, claims, schades of klachten

e correspondentie en gespreksnotities

3.4 Bijzondere en strafrechtelijke persoonsgegevens

Voor sommige financiéle producten of wettelijke verplichtingen kan het nodig zijn dat wij bijzondere
persoonsgegevens of gegevens over een strafrechtelijk verleden verwerken, voor zover dat wettelijk
is toegestaan of verplicht. Denk bijvoorbeeld aan:

e gezondheidsgegevens bij inkomens- of overlijdensrisicoverzekeringen
e strafrechtelijke gegevens bij bepaalde verzekeringsaanvragen

Wij verwerken deze gegevens alleen als daarvoor een geldige wettelijke grondslag bestaat.
3.5 Burgerservicenummer (BSN)

Wij verwerken jouw BSN uitsluitend wanneer dat wettelijk verplicht of toegestaan is, bijvoorbeeld bij
bepaalde hypotheek- of pensioenproducten.

3.6 Gegevens over communicatie en contactmomenten
Wij kunnen gegevens verwerken over jouw contact met ons, zoals:

e datum en tijdstip van contact

e onderwerp van het contact

e de wijze van contact, zoals telefoon, e-mail, website, social media of klantgesprek
e inhoud van vragen, verzoeken, klachten of opmerkingen

e interne notities over de behandeling van jouw dossier



3.7 Websitegegevens

Wanneer je onze website bezoekt, kunnen wij technische gegevens verwerken, zoals:

IP-adres

browsergegevens
apparaatgegevens
bezochte pagina’s
cookievoorkeuren

Voor zover wij cookies of vergelijkbare technieken gebruiken, informeren wij je daarover via onze
cookie-informatie of cookiebanner.

3.8 Camerabeelden

Indien op of rond ons kantoor gebruik wordt gemaakt van camerabeveiliging, kunnen camerabeelden
worden verwerkt ten behoeve van beveiliging van personen, gebouwen en eigendommen.

3.9 Sollicitatiegegevens

Wanneer je bij ons solliciteert, kunnen wij onder meer verwerken:

cv
motivatiebrief

contactgegevens

opleidings- en werkervaringsgegevens

referenties, indien relevant en toegestaan

overige gegevens die jij in het kader van de sollicitatie aan ons verstrekt

4. Hoe verkrijgen wij jouw persoonsgegevens?

Wij verkrijgen persoonsgegevens:

rechtstreeks van jou

via jouw partner of vertegenwoordiger, voor zover dat in de relatie passend is

via verzekeraars, banken, hypotheekverstrekkers, serviceproviders of andere financiéle
instellingen

via openbare bronnen, registers of databronnen, voor zover wettelijk toegestaan

via onze website, e-mail, telefoon, social media of andere communicatiekanalen

via derden die betrokken zijn bij de uitvoering van onze dienstverlening, zoals notarissen,
taxateurs, accountants of werkgevers

Als wij persoonsgegevens niet rechtstreeks van jou ontvangen, informeren wij je daarover waar dat
wettelijk vereist is.

5. Waarom verwerken wij jouw persoonsgegevens?

Wij verwerken persoonsgegevens alleen voor een duidelijk doel en niet verder dan daarvoor nodig is.



5.1 Voor onze dienstverlening

Wij verwerken persoonsgegevens om:

contact met je op te nemen

jouw vraag, aanvraag of opdracht te behandelen

advies te geven over hypotheken, verzekeringen, bankproducten en individueel pensioen
te bemiddelen bij het afsluiten, wijzigen of beéindigen van financiéle producten
producten en dossiers te beheren

claims, declaraties, mutaties of schades af te handelen

nazorg en beheer te verlenen, voor zover dat onderdeel is van onze dienstverlening

5.2 Om te voldoen aan wettelijke verplichtingen

Als financieel dienstverlener moeten wij voldoen aan diverse wettelijke verplichtingen. Wij verwerken
persoonsgegevens onder meer om:

cliéentenonderzoek en identificatie uit te voeren

fraude, misbruik en witwassen te voorkomen en te bestrijden

te voldoen aan fiscale, civielrechtelijke en toezichtsverplichtingen

te voldoen aan verplichtingen op grond van de Wft, Wwft en andere relevante wet- en
regelgeving

5.3 Voor bedrijfsvoering en beveiliging

Wij verwerken persoonsgegevens ook voor:

administratie en dossiervorming

interne controle en kwaliteitsbewaking

risicobeheer

beveiliging van systemen, gebouwen en gegevens

het behandelen van klachten, incidenten en geschillen

5.4 Voor communicatie en relatiebeheer

Wij kunnen persoonsgegevens gebruiken om:

je op de hoogte te houden van jouw dossier of producten
serviceberichten te sturen

je vragen of verzoeken te beantwoorden

de relatie met klanten en relaties te onderhouden

5.5 Voor marketing en commerciéle communicatie

Wij kunnen persoonsgegevens gebruiken voor nieuwsbrieven, klantcommunicatie en informatie over

onze diensten, voor zover dat wettelijk is toegestaan. Daarbij respecteren wij altijd jouw recht van
bezwaar en je eventuele afmelding voor commerciéle communicatie.



5.6 Voor verbetering van onze dienstverlening

Wij kunnen persoonsgegevens gebruiken om:

onze processen en dienstverlening te verbeteren

analyses uit te voeren

onze website en systemen gebruiksvriendelijker en veiliger te maken
trends en klantbehoeften beter te begrijpen

6. Op welke grondslag verwerken wij jouw persoonsgegevens?

Wij verwerken persoonsgegevens alleen als daarvoor een wettelijke grondslag bestaat, zoals:

toestemming: als jij daarvoor toestemming hebt gegeven

uitvoering van een overeenkomst: wanneer verwerking nodig is om een overeenkomst
met jou te sluiten of uit te voeren

wettelijke verplichting: wanneer wij op grond van wet- en regelgeving verplicht zijn
gegevens te verwerken

gerechtvaardigd belang: wanneer wij of een derde een gerechtvaardigd belang hebben
bij de verwerking, mits jouw belangen of grondrechten niet zwaarder wegen

Als wij persoonsgegevens verwerken op basis van toestemming, kun je die toestemming altijd weer
intrekken. Dat laat de rechtmatigheid van eerdere verwerkingen onverlet.

7. Met wie delen wij jouw persoonsgegevens?

Wij verstrekken jouw persoonsgegevens alleen aan derden als dat nodig is voor onze dienstverlening,
als wij daartoe wettelijk verplicht zijn of als jij daarvoor toestemming hebt gegeven.

Wij kunnen persoonsgegevens delen met onder meer:

verzekeraars

banken

hypotheekverstrekkers

pensioenuitvoerders

serviceproviders en softwareleveranciers

notarissen, taxateurs, accountants, fiscalisten of andere adviseurs
toezichthouders, opsporingsinstanties of andere bevoegde autoriteiten
partijen die betrokken zijn bij identiteitscontrole, fraudepreventie of wettelijke
onderzoeken

Met verwerkers die in onze opdracht persoonsgegevens verwerken sluiten wij, waar nodig, een
verwerkersovereenkomst.



8. Geven wij persoonsgegevens door buiten de Europese Economische Ruimte?

In beginsel verwerken wij persoonsgegevens binnen de Europese Economische Ruimte. Als
persoonsgegevens toch buiten de EER worden verwerkt, zorgen wij ervoor dat dit gebeurt in
overeenstemming met de geldende privacywetgeving en met passende waarborgen.

Bij gebruik van social media of bepaalde softwarediensten kan sprake zijn van verwerking buiten de
EER. Op de verwerking door die externe platforms zijn ook hun eigen privacyvoorwaarden van
toepassing.

9. Hoe beveiligen wij jouw persoonsgegevens?

Wij nemen passende technische en organisatorische maatregelen om persoonsgegevens te
beveiligen tegen verlies, misbruik, onbevoegde toegang, ongewenste openbaarmaking en
ongeoorloofde wijziging.

Daarbij kun je denken aan:
e toegangsbeveiliging van systemen
e beveiligde verbindingen en apparaten
e autorisatiebeheer
o fysieke beveiliging van ruimtes
e training en bewustwording van medewerkers
e interne procedures voor informatiebeveiliging en incidentmanagement

Alleen medewerkers of ingeschakelde personen die daartoe bevoegd zijn, hebben toegang tot
persoonsgegevens voor zover dat nodig is voor hun werkzaamheden.



10. Hoe lang bewaren wij jouw persoonsgegevens?

Wij bewaren persoonsgegevens niet langer dan nodig is voor het doel waarvoor ze zijn verzameld,
tenzij een wettelijke bewaartermijn geldt of een langere bewaartermijn nodig is in verband met een
geschil of procedure.

In algemene zin hanteren wij onder meer de volgende uitgangspunten:

e klant- en polisgerelateerde dossiers bewaren wij in ieder geval zolang dat nodig is voor de
dienstverlening en daarna zolang de wet of onze gerechtvaardigde belangen dat vereisen

e gegevens uit afgewezen of niet doorgezette aanvragen bewaren wij niet langer dan
noodzakelijk

e sollicitatiegegevens bewaren wij in beginsel maximaal 4 weken na afloop van de
maximaal 1 jaar

e camerabeelden bewaren wij in beginsel niet langer dan 4 weken, tenzij een incident een
langere bewaring noodzakelijk maakt

e communicatiegegevens bewaren wij zolang dat nodig is voor dossieropbouw, bewijs,
kwaliteitsbewaking en het afhandelen van vragen of klachten

Waar exacte wettelijke bewaartermijnen gelden, gaan die voor.

11. Jouw rechten

Je hebt op grond van de AVG verschillende rechten met betrekking tot jouw persoonsgegevens. Je
kunt ons hiervoor benaderen via de contactgegevens in deze privacyverklaring.

Je hebt, voor zover wettelijk van toepassing, het recht op:

® inzage in jouw persoonsgegevens

e correctie van onjuiste persoonsgegevens
e verwijdering van persoonsgegevens

o beperking van de verwerking

e overdraagbaarheid van gegevens

e bezwaar tegen verwerking

e intrekking van toestemming

Wij kunnen je vragen om je identiteit aan te tonen voordat wij jouw verzoek in behandeling nemen.
In dat kader mogen wij aanvullende informatie vragen. Als je een kopie van een identiteitsbewijs
verstrekt, raden wij aan om jouw pasfoto, documentnummer en BSN onleesbaar te maken, tenzij die
gegevens noodzakelijk zijn voor identificatie.

Wij reageren in beginsel binnen één maand op jouw verzoek, tenzij de AVG ons meer tijd geeft.

12. Recht van bezwaar tegen marketing

Je kunt altijd bezwaar maken tegen het gebruik van jouw persoonsgegevens voor direct marketing.
Als je geen commerciéle berichten meer wilt ontvangen, kun je je afmelden via de
afmeldmogelijkheid in het bericht of contact met ons opnemen.



13. E-mail, telefoon, WhatsApp en social media
13.1 E-mail en telefoon

Wanneer je per e-mail of telefoon contact met ons opneemt, verwerken wij jouw gegevens voor het
beantwoorden van jouw bericht, het uitvoeren van de dienstverlening en het vastleggen van
relevante dossierinformatie.

13.2 WhatsApp, chat en social media

Je kunt er soms voor kiezen om met ons te communiceren via bijvoorbeeld WhatsApp, LinkedIn,
Facebook of andere social media. Als je dat doet, verwerken wij de gegevens die jij via die kanalen
met ons deelt.

Let op: het gebruik van social media en berichtenapps is jouw eigen keuze en valt ook onder de
privacyvoorwaarden van het betreffende platform. Wij raden aan om via deze kanalen geen gevoelige
persoonsgegevens te delen, tenzij dat noodzakelijk is en passend beveiligd gebeurt.

13.3 Gespreksopnames

Telefoongesprekken of andere contactmomenten kunnen worden opgenomen of vastgelegd voor
trainings-, kwaliteits-, bewijs- of veiligheidsdoeleinden, voor zover dat wettelijk is toegestaan.

14. Cookies en websitegebruik

Onze website kan gebruikmaken van cookies en vergelijkbare technieken. Voor zover wettelijk vereist
vragen wij daarvoor toestemming of informeren wij je via een cookiebanner of cookieverklaring.

Cookies kunnen onder meer worden gebruikt voor:
e het technisch laten functioneren van de website
e het onthouden van voorkeuren
e het analyseren van websitegebruik
e het verbeteren van gebruiksgemak en prestaties

Meer informatie hierover kun je opnemen in een aparte cookieverklaring of op de cookiepagina van
de website.

15. Wijzigingen van deze privacyverklaring

Wij mogen deze privacyverklaring aanpassen als onze dienstverlening, wetgeving of interne
processen daartoe aanleiding geven. De meest actuele versie staat op onze website. Wij raden aan
deze privacyverklaring geregeld te raadplegen.



16. Vragen of klachten

Heb je vragen over deze privacyverklaring of over de verwerking van jouw persoonsgegevens, neem
dan contact met ons op via:

Regio Advies Groep Dussen B.V.

Van der Dussenlaan 6a

4271 AP Dussen

E-mail: mail@regioadviesgroepdussen.nl
Telefoon: 0416 391132

Ben je niet tevreden over de manier waarop wij met jouw persoonsgegevens omgaan, dan kun je ook
een klacht indienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens via:
https://www.autoriteitpersoonsgegevens.nl



https://www.autoriteitpersoonsgegevens.nl/

